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「說話的藝術~職場溝通學」
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一、指導單位：經濟部中小企業處、經濟部中小企業發展基金管理委員會
二、費    用：免費(經濟部中小企業發展基金管理委員會補助)
三、主辦單位：臺中市直轄市商業會(台中縣商業會)、中小商業服務中心、
四、地    點：中國國民黨臺中直轄市黨部-八樓大禮堂（豐原區翁明里東仁街138號）
五、課程內容：
	時間
	主講人
	課程內容
	目    的

	104年
8/27(四)上午
09：00 -12：00


	簡莉文老師
1. 寰亞村文理補習班美語主任

2. 優百科國際出版公司台中分公司師資教務顧問

3. 台中市才藝教學服務人員工會代表
	溝通要先傾聽，當你傾聽的時候；  

1.耳聽

2.眼看

3.人動

4.腦轉

5.手寫

6.心寧

    7.察言觀色
	1.瞭解客戶與上司及合作夥伴(解讀訊息)

2.說話訊息的解讀

3.會聽話的人

4.不只是個聽眾

5.知己知彼百戰百勝

	六、歡迎各事業單位之負責人、主管幹部、公司員工踴躍報名參加，會後供應便當。
     預定參加人數100名，即日起至名額額滿截止報名，資源有限、勿失良機。
報名地址：臺中市豐原區中山路252號        承辦人：臺中市直轄市商業會  徐志傑專員


　

報名傳真：2526-2105【請於                                    時段內來電傳真】
傳真後請來電索取報名編號電話：2526-2579、2526-1607
	臺中市直轄市商業會「說話的藝術~職場溝通學」講習報名單

	公司名稱
	
	統一編號
	

	地址
	
	電話/分機
	

	E-Mail
	
	傳真
	

	姓名
	
	姓名
	

	姓名
	
	姓名
	



傳真日期：   年   月   日                  
（傳真後請務必來電確認）
贈送精美


小禮物





本會於104年6月23日轉發





星期一~星期五


早上 9：00 - 12：00；下午 2：00 - 5：30
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為響應環保政策.請自備環保杯及便當提袋








